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" J
Impactos na vida

m Relato de pessoas com grande
sofrimento em relacdo a gagueira:
Dificuldades para assumir ou aceitar a
gagueira
Medo da gagueira
Vergonha da gagueira
Frustracao com o grau de fluéncia

Fuga de situacoOes consideradas

desagradaveis
(Alm, 2004; Guitar, 1997; Prins, 1997)
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Impactos na vida

m Relato de pessoas com pouco

sofrimento em relacdo a gagueira:
Gagueira é assumida e aceita

Pouco medo da gagueira

Pouca vergonha da gagueira

Poucas fugas de situacoes desagradaveis

Gagueira como um estimulo a mais para irem
em busca dos seus sonhos




Quails as diferencas?

m O que diferencia pessoas que sofrem
Mmuito e pessoas gue sofrem pouco com a
gagueira?

m O que a literatura cientifica tem a dizer
sobre maneiras de lidar com as
dificuldades?



" J
Psicologia experimental

m Carol S. Dweck e equipe
(Stanford University)

m Estudos desde a década
de 1970

m Pesquisas experimentais:
como as pessoas lidam
com dificuldades, erros
ou fracassos




Com o acerto...

m Sujeitos tém atitudes muito semelhantes
frente ao acerto:

Estratégias cognitivas
Afeto positivo (gostam das atividades)

Comportamento de busca (nao evitam as
atividades)

(Diener & Dweck, 1978, 1980)
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Com o Inicio das dificuldades...

m Dois grandes padroes de cognicao, afeto
e comportamento emergem:

Resposta de desamparo

Resposta de orientacao para maestria



Frente as dificuldades...

N Desamparo O Desamparo
Cognicao negativa Afeto negativo
m Inteligéncia = Aborrecimento com as
s Memoria tarefas
A o ao desempenho
Auséncia de previsOes
positivas

(Diener & Dweck, 1978, 1980)
Acertos e sucessos sao

esquecidos



Frente as dificuldades...

m Desamparo m Desamparo

VerbalizacOes de Reducao do
natureza enaltecedora desempenho apos

= Habilidades em outras fracassos sucessivos

areas s Adocao de estratégias

Necessidade de cognitivas inferiores a
amparar a imagem. faixa etaria
Deixam de se (Diener & Dweck, 1978, 1980)

concentrar no
problema a ser
resolvido.



Frente as dificuldades...

m Maestria m Maestria
Cognicao positiva Afeto positivo
s Pensar em outras m Acreditam que sao
hipoteses capazes
= Monitorar resultados = Apreciam o desafio
m Focar a atencao
» Esforcar-se (Diener & Dweck, 1978, 1980)

Previsoes positivas

m “Eu ja fiz isso antes.
Posso fazer de novo”.

10



Frente as dificuldades...

m Maestria m Maestria
Nao verbalizam A maioria mantém o
iInformacoes nao- nivel das estratégias
relacionadas a tarefa cognitivas

4 aumentam o nivel
das estratégias
cognitivas

s Ensinam a si mesmos

estratégias mais
eficazes

(Diener & Dweck, 1978, 1980)
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ReacoOes diferentes

m Sujeitos com padrao de desamparo e com
de maestria reagem de forma muito
diferente quando estao enfrentando
dificuldades.

Por qué?
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" A
Diferentes metas

m Padrao de desamparo - metas de
desempenho:

Desejam provar sua habilidade, mostrando suas
adequacoes e escondendo suas inadequacoes.

m Padrao de maestria > metas de aprendizagem:

Desejam aumentar sua habilidade, vendo as
situacOes como oportunidades para crescer.

(Elliot & Dweck, 1988)
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Metas de desempenho - cognicao

m Sujeitos precisam medir sua habilidade.

m “Minha habilidade € adequada ou
Inadequada?”

m Resultados fornecem a resposta.
Acertos indicam que a habilidade é adequada.

Dificuldades indicam que a habilidade n&o é
adequada.
m Sensacao de inadequacao elicia a resposta de

desamparo.
(Elliot & Dweck, 1988)
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Metas de aprendizagem - cognicao

m Sujeitos precisam aumentar sua
habllidade.

m “Qual € a melhor forma de aumentar
minha habilidade?”

m Resultados indicam se 0 sujeito esta no
caminho certo ou nao.

Acertos - é este o caminho

Dificuldades - nao é este o caminho

= Procura por outro caminho
(Elliot & Dweck, 1988)
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Interpretacao das “dificuldades”

m Metas de desempenho:
Dificuldades sdo entendidas como fracasso.

m Metas de aprendizagem:

Dificuldades sao entendidas como

iInformacao.
(Elliot & Dweck, 1988)
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Interpretacao do “esforco”

m Metas de desempenho:

Esforco &€ a prova da pouca habilidade.
Muito esforco - pouca habilidade
(independente do resultado)

m Metas de aprendizagem:
Esforco € o caminho para alcancar os
objetivos.

Muito esforco - muita habilidade
(Leggett & Dweck, 1986)
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"
Metas de desempenho - afeto

m Dificuldades e esforco indicam que nao se
é adequado: auto-estima é ameacada

Adeguacao é questionada - ansiedade com
relacao ao desempenho

Se houver julgamentos negativos - afeto
depressivo

Postura defensiva =2 aborrecimento e
desvalorizacao da tarefa

(Leggett & Dweck, 1986; Nussbaum & Dweck, 2008)
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"
Metas de aprendizagem - afeto

m Dificuldades indicam que a tarefa deve ser
feita de outra maneira.
Nao indicam inadequacao.
= N&o ha ameaca da auto-estima.

m O esforco é visto como o caminho:
Determinacao para chegar onde desejam
Satisfacao pessoal pelo empenho
Orgulho pessoal pelo empenho

(Leggett & Dweck, 1986; Nussbaum & Dweck, 2008)
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Por que metas diferentes?

m Sujeitos tém concepcoes diferentes sobre
a hatureza das habilidades.

(Dweck & Leggett, 1988; Mangels et al., 2006)
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"
Concepcoes implicitas

m Habilidades, caracteristicas, atributos
pessoais sao inerentes
Sao estaticos e nao podem ser mudados
Metas de desempenho = desamparo

m Habilidades, caracteristicas, atributos
pessoais podem ser desenvolvidos
Sao dinamicos e podem ser mudados
Metas de aprendizagem -> maestria
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Aplicando a gagueira...

m Fluéncia como uma habilidade fixa -2 metas de
desempenho - desamparo

Desejo de provar a habilidade, exibindo a fluéncia e
escondendo a gagueira;

Assumir e aceitar a gagueira significaria assumir que
se € inadequado;
= Auto-estima seria ameacada.

Gagueira nao poderia ser, de fato, melhorada;

m Esforco para melhorar seria visto como inutil e como prova
da pouca habilidade.

Fuga de situacOes consideradas ameacadoras;
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" J
Aplicando a gagueira...

m Fluéncia como uma habilidade fixa

Ansiedade com relacao ao desempenho de fala;
Afeto depressivo frente a julgamentos negativos;
Aborrecimento com situacoes de fala consideradas
dificeis;

Necessidade de amparar a imagem, enfatizando as
habilidades em outras areas;

Reducao do desempenho apos fracassos sucessivos.
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Aplicando a gagueira...

m Fluéncia como uma habilidade maleavel
- metas de aprendizagem -> maestria

Desejo de aumentar a habilidade;

Gagueira poderia ser melhorada;

m Esforco seria o0 caminho
Orgulho e satisfacéo pelo empenho

Enfrentamento e busca de situacoes
desafiadoras;
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Aplicando a gagueira...

m Fluéncia como uma habilidade maleavel:
Hipoteses de como melhorar a fluéncia;
Monitoramento dos resultados;

Persisténcia frente as dificuldades;

Pouca ansiedade com relacao ao
desempenho.
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Concluindo...

m Achados dos estudos de Dweck e equipe
podem ser Uteis para entender por que
algumas pessoas lidam bem e outras
lidam mal com a gagueira.

Obrigadal!



